
ШКОЛЬНАЯСЛУЖБА 

МЕДИАЦИИ  

(ПРИМИРЕНИЯ) 

Медиация - способ урегулирования конфликтов, 

в котором стороны при помощи медиатора 

(посредника), самостоятельно ищут такое решение, которое отвечает интересам каждой из сторон. 

Метод "Школьной медиации" - это инновационный метод, который применяется для разрешения споров и 

предотвращения конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса в качестве 

современного альтернативного способа разрешения споров. Он вобрал в себя все лучшее, что накоплено за 

несколько десятилетий применения процедуры медиации в мире. В его основе лежит человекоцентристский 

подход. Являясь производным от классической медиации, он позволяет комплексно и эффективно работать 

со всеми субъектами, участвующими в воспитании ребенка. 

Служба школьной медиации - эта служба, созданная в образовательной организации и состоящая из 

работников образовательной организации, учащихся и их родителей, прошедших необходимую подготовку 

и обучение основам метода школьной медиации и медиативного подхода. 

ЗАЧЕМ НУЖНА МЕДИАЦИЯ ШКОЛЕ? 

Подростки и дети «группы риска» часто вовлекаются в конфликты, становятся нарушителями или 

жертвами. Используемая нами восстановительная медиация позволяет подросткам избавиться от обиды, 

ненависти и других негативных переживаний, самостоятельно разрешить ситуацию (в том числе возместить 

ущерб), избежать повторения подобного в будущем.  

Школьная среда часто не способствует освоению подростками навыков общения, культурных форм 

завоевания авторитета и формирования конструктивных способностей взаимодействия с другими людьми, 

необходимых для будущей жизни. Те способы реагирования на конфликты, которые обычно практикуются 

подростками и учителями, нередко оставляют подлинные конфликты неразрешенными.  

Главная цель медиации – превратить школу в безопасное, комфортное  пространство для всех участников 

образовательного процесса (учеников,  учителей, родителей и т.д.). 

Школьная медиация нужна для мирного решения проблем, снижения уровня насилия в школе и сохранения 

добрых отношений. В мировой практике это один из способов разрешения споров, в котором нейтральная 

сторона, называемая медиатором, способствует выработке внесудебного решения. 

ЗАЧЕМ МЕДИАЦИЯ НУЖНА РОДИТЕЛЯМ? 

Медиация позволяет разрешать конфликт, выявляя его причину и движущую силу, предотвращать 

конфликты, оберегать детей и подростков от агрессивного, порой отвергающего воздействия окружающей 

среды, корректировать поведение тех, кто уже оступился. Кроме того,  медиация – это инструмент помощи в 

разрешении конфликтов между детьми-школьниками, между детьми и взрослыми. 

ЗАЧЕМ МЕДИАЦИЯ НУЖНА ДЕТЯМ? 

В процессе медиации каждый участник, как ребенок, так и взрослый, как обидчик, так и «жертва», может 

рассчитывать на то, что будет выслушан, услышан, его постараются понять, он сможет высказать свою 

позицию и видение ситуации, а также может предложить свою альтернативу разрешения конфликта. Такое 

общение в доверительной, уважительной обстановке, создается необходимое чувство безопасности, где 

 может создаваться разрешение спора, где стороны могут прийти к соглашению, которое, скорее всего, 

будут склонны реализовывать, так как непосредственно участвовали в его создании. 

   В общем, можно сказать следующее:  чтобы дети умели сами выходить из трудной ситуации, нужно, 

чтобы им дали возможность на равных участвовать в разрешении конфликтов, прислушивались к их 

мнению. Конфликт в школе, как и в обществе, неизбежен, это одно из условий развития мира. Но надо 

учиться решать его мирным путем. Медиация, конечно, не волшебная палочка, которая мигом уладила бы 



все конфликты. Однако благодаря медиации можно хотя бы в какой-то мере снизить уровень подростковой 

преступности. Можно разрешать споры и конфликты, не доводя их до более тяжких последствий. То есть 

можно на ранних стадиях помочь детям, чтобы они не стали преступниками или не попали в сложную 

жизненную ситуацию. 

ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ ЭТО: 

1. Разрешение конфликтов силами самой школы. 

2. Изменение традиций реагирования на конфликтные ситуации. 

3. Профилактика школьной дезадаптации. 

4. Школьное самоуправление и волонтерское движение подростков школы. 

 

МИССИЯ ШКОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПРИМИРЕНИЯ: 

1. Создается альтернативный путь разрешения конфликтов 

2. Конфликт превращается в конструктивный процесс 

3. Приобретаются навыки активного слушания, лидерства и другие полезные коммуникативные умения 

4. Улучшаются взаимоотношения среди детей и взрослых 

5. Развивается чувство ответственности за свой выбор и решения, а также усиливается чувство личной 

значимости. 

  



МЕДИАТОР ПРИ РАЗРЕШЕНИИ СПОРОВ В СВОЕЙ РАБОТЕ 

ОПИРАЕТСЯ НА СЛЕДУЮЩИЕ ПРИНЦИПЫ: 

Первый принцип – нейтральность медиатора. Медиатор (посредник) 

не решает, кто прав, а кто виноват. Медиатор беспристрастен по 

отношению ко всем сторонам конфликта, не заинтересован в каком-то 

конкретном решении. Именно поэтому он не советует и не принимает 

решений за стороны, а стимулирует их самих к поиску 

взаимовыгодного выхода из ситуации. Задача медиатора состоит в 

том, чтобы организовать процесс эффективного обсуждения. 

 

Второй принцип медиации – добровольность. Стороны добровольно 

принимают участие в процедуре медиации. Все участники переговоров 

(в том числе медиатор) могут выйти из процесса в любой момент. 

Технология предполагает, что всё происходит с согласия сторон, 

включая принятие решения, за реализацию которого они сами несут 

ответственность. 

 

Третий принцип медиации – конфиденциальность. Медиатор не 

имеет права разглашать информацию, полученную в ходе медиации, без согласия сторон. Стороны также 

гарантируют нераспространение полученной информации в ходе разрешения конфликта. 

 

Четвертый принцип медиации – равноправие. Каждый из участников имеет равное право высказываться, 

принимать участие в разработке, обсуждении и принятии конечного решения. Медиатор уделяет каждому 

равное количество времени и внимания. 

 

Служба школьной медиации готова работать со всеми участниками образовательного учреждения и 

организовать медиацию между: 

1. Учениками. 

2. Учениками и родителями. 

3. Родителями. 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ СЛУЖБЫ МЕДИАЦИИ В ШКОЛЕ 

 

Важно, что не всегда для разрешения конфликта потребуется процедура медиации. В некоторых случаях 

будет достаточно консультации. 

Для того чтобы процедура медиации не пугала потенциальных её участников, необходимо обратить 

внимание на следующее: 

 

1. Участие в медиации добровольно и анонимно, стороны могут дать согласие на разглашение факта их 

участия в медиации. 

 

2. Вся документация службы медиации конфиденциальна, доступ к журналу имеет только руководитель 

службы. 

 

3. В соглашении о примирении по желанию сторон может быть внесен пункт о сохранении 

конфиденциальности и санкциях за ее нарушение. 

 

Деятельность службы школьной медиации направлена на формирование безопасного пространства (среды) 

не только для детей, но и для взрослых, путем содействия воспитанию у них культуры конструктивного 

поведения в различных конфликтных ситуациях. 

Для этого в образовательном учреждении реализуется обучающая программа для детей, благодаря которой 

развиваются коммуникативные умения и умения разрешения конфликтов с помощью частичного 

применения технологии медиации. 

Для педагогов организуются семинары, тренинги для формирования вышеуказанной культуры 

конструктивного поведения в конфликтных ситуациях. 

 

 

 


